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Ervaring
Krant- en folder bezorger, Interlanden; Lelystad — 2006-2010

Het leveren van de Krant van Flevoland en verscheidene folderbladen in de
Zuiderzeewijk.

Assistent Medewerker Fastfood, McDonald’s®; Lelystad — 2010-Heden

Het bereiden van o0.a. Hamburgers, Cheeseburgers, Big Mac™ en andere vormen van
fastfood. Ook taken als het bijvullen van de voorraad, schoonmaakdienst en het
ontvangen van klanten.

(Stagiair) Servicedesk Medewerker ICT, GGD Flevoland; Lelystad — 2011-2011
Telefonische en per email hulp bieden aan klanten, reparatie van computersystemen en
het maken van gebruikershandleidingen. Het SPAM/virus filter, serverstatus en de back-
up tapes bijhouden. Meegewerkt aan verbeteringen aan de server infrastructuur.
Presentatie met demonstratie en workshop omtrent iOS en Mac OS X aan de afdeling.

Onderwijs

e Scholengemeenschap Lelystad, Lelystad — Theoretische leerweg, 2006 - 2010
e Landstede ROC, Harderwijk — ICT Service Manager niveau 4, 2010 - heden

Vaardigheden

Besturingssystemen

Installatie en onderhoud van Windows XP, Vista, 7 en 8 (inclusief drivers). Installatie en
basisonderhoud van Windows Server 2008 R2. Installatie en onderhoud van Mac OS X,
iOS en gerelateerde software.

Software en Opmaaktalen

Basis HTML, CSS en JavaScript kennis. Ervaring met Microsoft Office 2007 en 2010:
Word, Excel, PowerPoint en Outlook. Dagelijks gebruik van en ervaring met Apple’s
iWork '09: Pages, Numbers en Keynote.

Reparatie
Demonteren, repareren en assembleren van computersystemen. Meedraaien in een
servicedesk met balie en telefonie. Gebruik van het TopDesk systeem voor incidenten.

Referenties
Jeff Loos, Hoofd ICT&DIV GGD Flevoland, 0320276325, J.Loos@ggdflevoland.nl
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